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Neue L6sung fir Adressprifung und Dublettenabgleich in Salesforce

Adresspriifung und Dublettencheck stehen Salesforce-Anwendern ab sofort als zertifi-
zierte Lésung fir Datenqualitat vom Markifihrer Uniserv Gber die Salesforce AppEx-

change zur Verfiigung.

Nutzer des CRM-Systems Salesforce kénnen die
Qualitat ihrer Kunden- und Interessentendaten jetzt
mit einer neuen Lésung der Pforzheimer Uniserv
GmbH deutlich verbessern. Als erstes Unternehmen
bietet Uniserv Adressprifung und Dublettencheck
aus einer Hand voll integriert in salesforce.com.
Direkt bei der Dateneingabe lasst sich damit die
Richtigkeit von Adressen Uberprifen sowie auto-
matisch korrigieren; im gleichen Atemzug ist ein
Dublettenabgleich méglich. Die Lésung wurde
von salesforce.com zertifiziert und ist international
einsetzbar: Alle wichtigen Lander, Sprachen und
Schriften werden abgedeckt.

Auf der Salesforce-AppExchange steht die Lésung
zur sofortigen Nutzung bereit. Die Einrichtung
erfordert, wie bei allen von salesforce.com zertifi-
zierten Drittanwendungen, nur wenige Klicks und
ist in funf Minuten live. Ein kostenloser Test des
Systems ist ebenfalls maglich.

Fir die Optimierung ganzer Datenbestande kénnen
Salesforce-Anwender auflerdem das neue Ange-
bot von Uniserv als Software as a Service (Saa$)
nutzen. Unter www.data-quality-on-demand.com
kénnen Datenbestande regelmaBig "auf Vorder-
mann" gebracht werden. Auch grofie Dateien und
ganze Datenbestdnde werden von Data-Quali-
ty-on-Demand bearbeitet und optimiert. Adress-
prifung und Dublettenabgleich stehen auch fur
Datenbesténde zur Verfigung. Funktionen zum
Datenabgleich bericksichtigen Umzige, Sterbe-
falle oder Menschen, die keine Werbung wollen.
Zusatzlich ist auch die Anreicherung von Daten
verfigbar.

.Die neue Ldsung fir die Salesforce-Anwender ist
ein weiterer konsequenter Schritt, mit dem Unis-
erv seine Strategie fur Datenqualitatslésungen aus
der Cloud konsequent umsetzt. Nach dem Start
des neuen SaaS-Portals unter der Internetadresse
www.data-quality-on-demand.com war dies der
zweite Schritt — weitere werden in diesem Jahr
noch folgen”, kommentiert Uniserv-Geschaftstihrer
Roland Pfeiffer.

Data Quality durch ,First time right-Methodik”
Aktuellen Untersuchungen zufolge ist es derzeit
auch bei deutschen Unternehmen um die Kunden-
datenqualitét nicht optimal bestellt: In einem repra-
sentativen Test waren je nach Branche im Schnitt
zwischen 5,7 und 16,1 Prozent unzustellbare Adres-
sen und zwischen 0,3 und 8,9 Prozent Dubletten zu
verzeichnen. Wenn Anwender die Daten nicht in
perfekter Qualitat in ihrem CRM-System vorfinden,
verringert sich in der Regel auch die Sorgfalt bei
der Dateneingabe und -pflege. Die Folge ist eine
Abwartsspirale standig sinkender Datenqualitat, die
letztlich den Nutzen des gesamten CRM-Systems
gefdhrdet. Vor diesem Hintergrund erhalten sales-
force.com-Anwender durch die Uniserv-Lésung fir
Adressprifung und Dublettenabgleich jetzt erstmals
die Maglichkeit, die Qualitat ihrer Kunden- und
Interessentendaten deutlich zu steigern: Statt sie
ungeprift zu erfassen und spater in aufwéndigen
Bereinigungsaktionen auf ein akzeptables Niveau
zu bringen, gelangen auf diese Weise von Beginn
an ausschlieBlich korrekte Daten in das CRM-
System .

Komfortabler Zugang je nach Bedarf

Nach wenigen Customizing-Schritten auf AppEx-
change werden die Adressprifung und der Dublet-
tenabgleich automatisch bei Neuanlagen oder
Anderungen von Leads, Kontakten oder Accounts
im salesforce CRM ausgefihrt. Die integrierten
Services basieren auf den Web-Services, die Unis-
erv seinen Kunden bereits seit Jahren erfolgreich
bereitstellt.

Live-Demo auf der CRM-expo

Das Angebot fir das CRM-System von salesforce
wird die Uniserv GmbH unter anderem im Herbst
auf der CRM-expo vom 12. bis 13. Oktober 2010
in Nurnberg live prasentieren. Auf dieser auf CRM
spezialisierten Messe mit Kongress werden auch
die Connectoren ein zentrales Thema sein, die
Uniserv fir weitere fihrende CRM-Systeme wie
SAP, Microsoft Dynamics, Siebel, PeopleSoft und
Update anbietet. m
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