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Ein CRMSystem ist nur so gut wie die Quadlitat der darin gespeicherten und genutzten Daten — dies gilt auch
fir update.seven CRM. Die Schlisselrolle kommt dabei insbesondere den Kundenr, Konfakt- und Adressdaten
zu. Denn nur héchste Adressqualiféit und dublettenfreie Kundendaten erméglichen die vollsténdige Sicht auf den
Kunden ("Single View of Customer”). Erst dadurch kénnen Kundenbeziehungen vertieft und Verkaufspotenziale
effizient genutzt werden. Der Uniserv DQConnecor fiir update.seven CRM tréigt mafgeblich dazu bei, die
Datenqualitcit im update.seven CRM zu steigemn. Damit Iésst sich die Leistungsfahigkeit des CRMs voll ausschépten.

1. Leistungen

B \ermeidung von zusdtzlichen Kosten und Imageverlust, welche durch fehlerhafte Adressen und somit
unzustellbaren Sendungen entstehen konnen.

B Vermeidung von Dubletten in Kontaktdaten, die die Zielsetzung und Funktionsweise eines CRM-Sysfems
unterminieren. Denn verschiedene Informationen zum selben Kunden in unterschiedlichen Datensdtzen wir-
ken dem Ziel einer kompletten, einheitlichen 360°-Sicht iber die Bereiche Vertrieb, Marketing, Professional
Services und Help-Desk entgegen. Der effiziente Gesamteinsatz des CRM-Systems ist dadurch blockiert.

B Schneller Zugriff und fehlertolerante Suche nach Informationen im update.seven CRMSystem. Die

Sorgfalt bei der Dateneingabe wird gewdhrleistet und durch schnelle Verarbeitungszeiten geférdert.
Der gute Status Quo der Kundendaten im CRM-System bleibt damit dauerhaft erhalten.

2. Vorteile

[ gorantierte hohe Qualitat der Daten im update.seven CRM-System
B hocheffiziente Vertriebs- und Marketingprozesse
B zufriedenere Kunden sowie stérkere Kundenbindung
B rotivierte Mitarbeiter, die durch ein gut gepflegtes CRMSystem die Qualitétsanspriiche des

Unfernehmens im Kundenkontakt nach auBen reprasentieren
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3. Funktionen

Zur Steigerung und Sicherung der Datenqualitit  ~Jl)  DIE QUALITATIV OPTIMALE SUCHE NACH KUNDENDATEN
im update.seven CRM biefet der Uniserv Data

Quality Connector Routinen fir: "I  DIE ERFASSUNG UND ANDERUNG VON KUNDENDATEN

Die Nutzung der qualitétssichernden Funktionen erfolgt dabei, je nach Bedarf, entweder separat oder
zusammen. Diese qualitéitssichernden Funktionen ermdglichen:

| ] PRUFUNG Validierung, Normierung und Korrektur von Adressen direkt
UND GGFS - bei der Eingabe (Real Time)
KORREKTUR
- Automatisch erstellie Auswahlliste nach der Eingabe einer
DER @ mehrdeufigen Adresse der maglichen Adresskandidaten
ADRESSE:

Anreicherung zusaizlicher Adresselemente

Automatische Prifung auf postalische Korrektheit ohne
A Adressenkorrektur direkt im update.seven-System zusdtzlichen , ExtraKlick”

L PRUFUNG | Schnelle fehlertolerante und individuell parametrierbare
AUF Prifung auf mégliche Dubletten - direkt beim Speichern

......

MOGLICHE Bei der Neuanlage oder der Anderung eines Accounts wird
DUBLETTEN: | qutomatisch die Dublettenerkennung gestartet

FEODRE
@

Beim Dublettenabgleich werden die Dublettenkandidaten
fehlertolerant miteinander verglichen

77777
77777
77777
77777

Im Falle eines Dublettenverdachtes wird eine Liste maglicher
Dubletten erstellt. Nach Auswahl gelangt der Anwender di-
rekt in den Anderungsdialog. Aus dem Dublettendialog her-
aus kénnen auch Datenbereinigungsfélle angelegt werden.

A Dublettenfund direkt im update.seven-System

4. Technische Voraussetzungen

Vor der Installation des Data Quality Connecior RealTime update.seven muss folgende Software bereits installiert sein:

B vpdate.seven web Version 7.0.5.35. Sowohl die client als auch die serverseitige Programmierung
ist nur fur die update.seven web Version 7.0.5.35 getestet und freigegeben.

B Uniserv-Software: das AdressRetrieval-System das Add-On International das postalische Prifsystem
mailRefrieval (mit gelade- Postal Framework (im folgen- post (Installation muss je Land
nem Index- Pool) und den IPF) und einzeln durchgefuhrt werden)
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